BIALOGORA
CHILL

REGULAMIN REZERWACIJI | NAJMU DOMOW ,,Bialogéra Chill”
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu Domoéw. Osoby przebywajace na
terenie obiektu Biatogdra Chill zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, a nadto przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa, ochrony
przeciwpozarowej, zasad dobrego sgsiedztwa oraz zachowania sie w sposéb nie
zagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb.

Naruszenie ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanowi¢
moze podstawe do odmowy zawarcia lub rozwigzania w trybie natychmiastowym
umowy najmu Domu, bez uprawnienia do zwrotu uiszczonych za pobyt kwot.

Rezerwacja i ptatnosci

. Zakwaterowanie Gosci odbywa sie na podstawie okazanego dokumentu
tozsamosci i podpisania umowy najmu / wypetnienia karty meldunkowe.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie
www.bialogorachill.pl, telefonicznie pod numerem: +48 504 110 629 lub mailowo
pod adresem: bialororachill@gmail.com

Kwota optaty rezerwacyjnej wynosi 30% ceny pobytu.

Uzgodniong kwote optaty rezerwacyjnej nalezy potwierdzié wptacajac jg na
rachunek bankowy Wtasciciela: (TBC) w terminie 2 dni roboczych od daty
potwierdzenia przez Wtasciciela dostepnosci terminu i miejsca. Brak wptaty w
powyzszym terminie spowoduje anulowanie rezerwacji wstepnej. W tytule
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przelewu nalezy wpisaé: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej oraz uzgodniony
termin pobytu.

Pozostatg kwote za pobyt Gosé wptaca przelewem na rachunek bankowy
Whtasciciela nie p6zniej niz 2 dni przed przyjazdem (w dniu przyjazdu kwota musi
by¢ zaksiegowana na rachunku Wtasciciela).

Do ceny najmu doliczana jest optata klimatyczna zgodna ze stawkg Gminy
Krokowa.

W dniu przyjazdu od Goscia pobierana jest kaucja w wysokosci 500 PLN, ktéra
jest zwracana w dniu wyjazdu po sprawdzeniu przez Wtasciciela wynajmowanego
Domu. W razie stwierdzenia przez Wtasciciela zniszczen, uszkodzenn Domu lub
terenu przylegtego, lub gdy istnieje koniecznos¢ przywrdcenia Domu do stanu
sprzed najmu, kaucja zaliczona zostanie na poczet kosztéw, ktére ponosit bedzie
Wiasciciel w celu usuniecia wskazanych powyzej wad. Zatrzymanie kaucji przez
Whtasciciela nie wytgcza jego uprawnienia do dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wysokos$é kaucji.

Gos¢ ma mozliwosé rezygnacji z pobytu nie pézniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem pobytu —w tym przypadku Wtasciciel zwraca Gosciowi catosc¢
uiszczonych przez niego kosztéw pobytu. W przypadku rezygnacji z pobytu w
okresie krétszym niz 30 dni, uiszczona optata rezerwacyjna nie jest zwracana. W
przypadku skrécenia okresu pobytu przez Goscia, kwota za niewykorzystany
okres nie jest zwracana.

Zmiana terminu rezerwacji przez Goscia mozliwa jest tylko po uzgodnieniu z
Whtascicielem, przy uwzglednieniu wolnych miejsc.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia Goscia na uméwiong wczesniej godzine,
Gosc¢ zobowigzany jest do pilnego, telefonicznego powiadomienia o tym
Witasciciela lub osoby wydajgcej klucze. Brak kontaktu telefonicznego oraz nie
usprawiedliwione nie stawienie sie do godz. 18.00 powoduje anulowanie
rezerwacji bez zwrotu optaty rezerwacyjnej i moze wigzac sie z koniecznoscig
uregulowania catkowitej optaty za pobyt.

Pobyt zwierzat w Domach mozliwy jest wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Wiasciciela. Optata za pobyt zwierzecia jest uiszczana jednorazowo w dniu
rozpoczecia pobytu i wynosi 30 PLN za dobe. Wtasciciel zobowigzany jest
sprawowac piecze nad zwierzeciem, tak, aby nie zaktécaé¢ wypoczynku i nie
stwarzaé zagrozenia dla innych Gosci. Zwierze powinno posiadaé aktualna
ksigzeczke zdrowia. Za wszelkie zniszczenia Domoéw oraz szkody wyrzgdzone
przez zwierzeta osobom trzecim odpowiada wtasciciel zwierzecia. Wtasciciel nie
wyraza zgody na przebywanie zwierzecia na tézkach/materacach stanowigcych



wyposazenie domu. W innym przypadku wtasciciel zwierzecia zostanie obcigzony
kosztami zniszczonej poscieli i czyszczenia tézka / materaca.

Zakwaterowanie i zasady pobytu

Na terenie obiektu obowigzuje doba hotelowa trwajgca od godziny 16:00 w dniu
przyjazdu, do godziny 10.00 w dniu wyjazdu oraz cisza hocha w godzinach od
22.00 do 7.00. Osoby nie bedace bezposrednimi gos¢mi Domow zobowigzane sg
do opuszczenia obiektu do czasu rozpoczecia ciszy nocnej.

. Zakwaterowanie i wykwaterowanie w Domu nastepuje w obecnosci Wtasciciela
lub osoby upowaznionej.

Przedtuzenie pobytu Gos¢é moze zgtosic¢ telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
. Gosc¢ nie moze uzyczac albo oddawa¢ Domu w podnajem osobom trzecim.

. Wwysokim sezonie tj. jest od poczatku lipca do korica sierpnia, domy
wyhajmowane sg od soboty do soboty. Ta zasada moze ulec zmianie na drodze
ustalen telefonicznych, mailowych lub osobiscie, pomiedzy Wtascicielem a
Wynajmujacym.

. Cena za pobyt nie obejmuje ubezpieczenia, dojazdu, wyzywienia i organizacji
czasu wolnego.

. Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Gosci
osobom trzecim, jak réwniez za kradziez bagazy w czasie pobytu. Goscie ponosza
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate z ich winy oraz winy
0sob ich odwiedzajacych.

Uzytkowanie domow

Do kazdego Domu wydawany jest indywidualny, elektroniczny kod dostepu. Jezeli
klient wyraza zyczenie moze zosta¢ wydany jeden klucz. W przypadku zgubienia
klucza do Domu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 300 zt.

Kazdy Dom jest przystosowany komfortowo dla 4 oséb. Po wczesniejszym
ustaleniu z Wtascicielem, istnieje mozliwos¢ dokwaterowania dwéch osdéb za
dodatkowa doptatg. W przypadku przekroczenia ilosci oséb, Wtasciciel zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy, bez koniecznosci zwrotu optaty za pobyt.

. WDomach inaterenie osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu,
wyroboéw elektronicznych. W domach obowigzuje zakaz smazenia ryb. Wszelkie
préby palenia tytoniu, wyrobow elektronicznych, e-papieroséw lub smazenia
beda skutkowac zatrzymaniem kaucji celem neutralizacji nieprzyjemnych
zapachow.

. Wszelkie usterki i awarie powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane Wtascicielowi.



10.

Dziecii mtodziez ponizej 18 roku zycia pozostajg pod statym nadzorem swoich
prawnych opiekundéw.

Gos¢ przebywajgcy na terenie Domow winien przestrzegaé przepiséw BHP oraz
przeciwpozarowych, a w szczegélnosci zabrania sie:

I.  uzywac przyrzadow lub aparatéw zasilanych energig elektryczna lub
gazowa nie bedacych wyposazeniem Doméw i mogacych wytworzy¢
zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikow, palnikéw
gazowych (za wyjatkiem tadowarek, zasilaczy RTV i komputerowych)

.  wnoszenia do Domu tatwopalnych materiatéw, materiatéw
wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu,

Il. rozpalania ogniska, grilla oraz uzywania otwartego ognia poza
miejscem do tego przeznaczonym, w szczegélnosci na tarasachiw
odlegtosci mniejszej niz 2 metry od $cian domu

IV. uzywaniai postugiwania sie bronig sportowg oraz pneumatycznag (np.
wiatréwka)

V. uzywania sprzetu grajgcego podczas ciszy nochej.

Na terenie osrodka, w wyznaczonym miejscu znajdziecie Panstwo gasnice
proszkowa, apteczke pierwszej pomocy.
Kazdy Dom wyposazony jest w czujnik dymu i zalania.

Gos¢ nie moze bez wezesniejszej pisemnej zgody Wtasciciela obiektu dokonywac
jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktaddw lub zmian w Domu. O
koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw Gos¢ zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Wtasciciela.

Gos¢ zobowigzany jest do utrzymywania porzadku w Domu, a takze do zwrotu
Domu w stanie zastanym, co obejmuje w szczegdlnosci pozostawienie umytych
sprzetow kuchennych, posprzatanie zajmowanego Domu tgcznie z tarasem i
terenem przylegtym. Nie zastosowanie sie do powyzszego skutkowaé moze
zatrzymaniem kaucji na poczet korncowego sprzgtania Domu. Prosimy o
segregacje Smieci.

Goscie majg mozliwos¢ pozostawienia samochoddéw na parkingu na terenie
obiektu. Teren na ktérym pozostawione sg samochody nie jest strzezony.
Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub kradziez samochodéw.
Zabrania sie mycia pojazdow samochodowych na terenie parkingow.
Nieuzasadnione, nieustalone z Wtascicielem obiektu przetrzymywanie
samochodu na parkingu poza okresem wynajmowania domu na terenie
kompleksu Biatogdra Chill obcigzone zostanie optatg 100 PLN za kazda
rozpoczetg godzine parkowania wg. zapisdw monitoringu.
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W przypadku, gdy Gos$é w sposdb znaczgcy narusza spokdj i/lub dobra sgsiadéw
oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspoétzycia miedzy ludzmi,
Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Gosciowi pobytu w Domu i
nie jest wowczas zobowiagzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres
pobytu.

Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej, obowigzujgcej od godziny
22:00 do 7:00, Wtasciciel lub osoba odpowiedzialna za klucze zostanie zmuszona
do uzasadnionego wezwania policji, Wtasciciel ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy.

Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci
wystepujgce u niezaleznych dostawcéw, spowodowane np. czasowym brakiem
wody, pradu.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Daniel Kry$ prowadzacy

dziatalnosc¢ gospodarcza pod firmg DKVEND Daniel Kry$ z siedzibg przy ulicy
Kazimierskiej 16C, 84-230 Rumia NIP 8511709985. Kontaktz Administratorem
mozliwy jest pod adresem mailowym: bialogorachill@gmail.com

Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe jedynie w niezbednym

zakresie, to jest imie, nazwisko, miejsce zamieszkania lub siedziby, PESEL, numer
telefonu, adres mailowy, NIP.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

zawarcia i wykonania umowy najmu lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f)
RODO1,

obstugi zgtoszen i zapytan, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski (e-mail,
telefon, poczta tradycyjna),

archiwalnym (dowodowym) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci zabezpieczenia informacji na postawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO,

prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa,

wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w tym
prowadzenia ksigg rachunkowych i podatkowych na podstawie artykut 6 ust. 1 lit.
c) RODO,

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
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marketingu bezposredniego, w tym prezentowania drogg elektroniczna
telefoniczng lub pocztowa oferty handlowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

oferowania swoich produktow i ustug na podstawie Panstwa zgody — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania pobytu lub
czas niezbedny do realizacji obstugi i proceséw z nig zwigzanych, a po jej
zakonczeniu przez czas wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa lub do
czasu przedawnienia roszczen.

Informujemy, iz macie Panstwo prawo do: dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia
przetwarzania, zgdania zaprzestania przetwarzania danych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
uzyskania wyczerpujacej informacji dotyczgcej wystepowania danych w zbiorach
Administratora oraz adresie jego siedziby, celu, zakresu i sposobu przetwarzania
danych zawartych w takim zbiorze, stanu od kiedy przetwarza sie dane,
ewentualnym zrddle pozyskania danych, udostepniania danych, aw
szczegoblnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane
te sg udostepniane.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym, w
szczegoélnosci kancelariom prawnym, administratorom nieruchomosci,
ksiegowym — na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz w przypadku, gdy obowigzek taki wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Administrator doktada staran, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed

nieuprawnionym dostepem oséb trzecich i szanuje Panstwa prywatnosé. W tym
celu stosowane sg rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére majg za zadanie
zabezpieczenie danych osobowych. Poziom ochrony danych osobowych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego
przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe
poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony.

Informujemy, iz podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne.
Podanie danych w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej, adresu zamieszkania lub siedziby oraz PESEL jest jednak
warunkiem $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug najmu, natomiast podanie
numeru NIP jest niezbedne do wystawienia Panstwu faktury. Jesli nie wyrazacie
Panstwo zgody na przetwarzanie Paristwa danych osobowych w zakresie
wskazanym w ust. 2, wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie tylko niektérych



danych osobowych lub chcecie te zgode cofnaé, prosimy o kontakt z
Administratorem pod adresem e-mail: bialogorachill@gmail.com

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119s.1).
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